A cookie-kra vonatkozd szabdlyzat leirja, hogy milyen tipusu cookie-kat és hasonlé nyomkovetési
eszkdzoket alkalmazhatunk, a Pannora Kft. egyes szolgaltatasainak hasznalatakor.

A ,MesterMC” név alatt a MesterMC.hu teljes weblap és annak tartalma értendd. ,, A Pannora Kft
szolgdltatasai” alatt az 6sszes MesterMC.hu-hoz kothetS honlap és mds, a jelen szabdlyzat hatalya ala
tartozé jatékszerverek webhelyek, alkalmazdsok és szolgdltatasok értenddék, figgetlendl attél, hogy a
felhaszndlé miként fér hozza azokhoz és hogyan hasznalja Gket (a mobileszk6zdket is beleértve).

A cookie-kra vonatkozdé szabdlyzatunk a MesterMC.hu regionalis szolgaltatasaira vonatkozé
Adatvédelmi szabalyzat része, amelyet a jelen szabalyzat hivatkozas Utjan tartalmaz. A Pannora Kft.
szolgdltatdsainak haszndlatdval, illetve elérésével kijelenti, hogy elfogadja az aldbbiakban leirt
gyakorlatot.

1. MIK AZOK A COOKIE-K?

A ,cookie-k” kisméretli adatok (legtobbszor széveges fajlok), amelyeket a hasznalatba vett Pannora
Kft.-szolgaltatds helyez el a szamitégépén vagy mas eszkdzén. A bongészbalkalmazasok egyik bevett
alkotdelemeként szolgalé cookie-k hozzajarulnak az online szolgaltatdsok hatékonyabb m(ikédéséhez
vagy lizemeltetéséhez, és a felhaszndld bongészési szokdsaira vonatkozé informdcidkkal Iatjak el az
online szolgaltatasok tulajdonosait. Amikor visszatér egy korabban mar hasznalt online szolgaltatasba,
a bongészGje a tarolt cookie-kat visszakildi az online szolgdltatdasnak, amely igy felismeri ont, és el6
tudja keresni az 6nh6z kapcsolédd fontos adatokat ahhoz, hogy az online szolgaltatast az on
igényeihez igazitsa vagy kényelmesebbé tegye (példaul azzal, hogy meg6rzi a mentett beallitasait).

Noha a cookie-k szdmos hasznos funkcidt latnak el, donthet ugy, hogy nem engedélyezi azokat, vagy
korlatozza azok hasznalatat. Szamos bongész6 teszi lehetévé a cookie-k kezelését a bongészé
bedllitdsainak a moddositasaval. Egyes bongész6k példaul engedik, hogy a cookie-k kezelésére
vonatkozd szabalyokat a felhaszndlék webhelyenként allitsak be, igy lehetévé valik a cookie-k letiltasa
olyan webhelyeken, amelyeket nem taldlnak megbizhaténak. A cookie-kra, a kezelésiikre és
letiltdsukra  vonatkozdé  részletes informaciok a  http://www.allaboutcookies.org és a
http://www.aboutcookies.org webhelyen érheték el.

FONTOS TUDNI, hogy ha a felhasznalé a cookie-k vagy mas nyomkovetési technoldgiak letiltasa
mellett dont, akkor el6fordulhat, hogy a Pannora Kft. szolgdltatasai nem tudnak teljes kor( élményt
nyujtani, és egyes szolgdltatasok vagy funkcidk nem fognak megfelel6en mikodni.

2. MILYEN TiPUSU COOKIE-KAT HASZNALNAK A Pannora Kft. SZOLGALTATASAI?

A Pannora Kft. szolgaltatasai tébb kiilonb6z6 cookie-t hasznalnak a megfelel6 mikoédéshez. Az online
szolgdltatdssal folytatott interakcidk tipusatél fliggben a MesterMC vagy annak partnerei az
aldbbiakban ismertetett cookie-k némelyikét vagy mindegyikét tdrolhatjdk a felhaszndlok
bongész6jében. Az alabbi, Hogyan kezelhetem a nyomkovetési technoldgiakat? cim(i fejezet tovabbi
informacidkat tartalmaz arrél, hogy milyen vdélasztasi lehet6ségek allnak rendelkezésre a
szolgaltatasaink cookie-hasznalataval és hasonld technoldgiaival kapcsolatban. A cookie-k tipusait az
aldbbiakban ismertetjik.

Alapvet6é Cookie-k — Az , Alapvetd Cookie-k” nélkllozhetetlen tdmogatast nydjtanak a Pannora Kft.-
szolgaltatasok funkcidinak biztositdsahoz. Lehet6vé teszik a Pannora Kft. szolgaltatasain beldli
navigalast, az alapvetd szolgaltatasok hasznalatat, illetve a legfontosabb funkcidkhoz valé hozzaférést.
Az Alapvet6 Cookie-k nélkiil a Pannora Kft. szolgaltatasai nem tudnak problémamentesen mdékodni, és
el6fordulhat, hogy egyaltaldn nem lehet a Pannora Kft.-szolgaltatds, illetve egyes kivant tartalmak,
szolgdltatasok és funkcidk hasznalatat biztositani.

A Pannora Kft. szolgdltatasai altal hasznalt Alapveté Cookie-k kozé tartoznak a Feldolgozasi és a
Biztonsagi Cookie-k. A Feldolgozasi Cookie-k a felhasznalé altal elvart szolgaltatasok tamogatasdaval és
rendelkezésre bocsatasaval segitik el6 a Pannora Kft. szolgaltatasainak miikodését, példaul lehetévé



teszik a hozzaférést a védett részekhez vagy a navigalast az egyes oldalak kozott. A Biztonsagi Cookie-
k a szolgaltatas és a felhasznalé védelméhez sziikséges ellenGrzéseket és vezérlési feladatokat végzik
el. Tobbek kozott segitenek a felhasznaldk hitelesitésében, megakadalyozzak a felhasznaldi hitelesitd
adatokkal torténdg visszaéléseket, és biztositjak, hogy a felhasznaldi adatok titkosak maradjanak.

Beadllitasi Cookie-k — A ,Bedllitasi Cookie-k” segitségével &6rziink meg bizonyos, a felhaszndldk
kivalasztasaira, bedllitasaira és bongészési viselkedésére vonatkozd adatokat, hogy a Pannora Kft.
szolgaltatasainak hasznalata minél jobb élményt biztositson. Tobbek kodzott lehetévé teszik, hogy
testre szabhassuk a felhasznaldk latogatasait a Pannora Kft. szolgaltatdsaiban, példaul az elényben
részesitett foldrajzi terilet, nyelv vagy megjelenitési bedllitdsok megdrzésével. A szolgdltatasok
szamos funkcidja a Bedllitasi Cookie-k nélkil is m(ikodik, de a hasznalatuk nem lesz olyan
zokkenémentes, és el6fordulhat, hogy a beadllitdsokat a felhasznaldnak minden egyes latogataskor
Ujra meg kell adnia.

A Pannora Kft. szolgaltatdsainak Beallitasi Cookie-jai példaul a kivalasztott nyelvre és foldrajzi régiora
vonatkozé adatokat tarolhatjak, hogy megfelel6 lehet&ségeket és tartalmakat tudjunk megjeleniteni,
amikor a felhasznalé ismét igénybe veszi a Pannora Kft. szolgaltatasat. Azzal, hogy megjegyzi a régiot
és a nyelvet, a Pannora Kft. szolgdltatdsa helyi vonatkozasu vagy az adott foldrajzi teriileten esedékes
rendezvényekkel kapcsolatos hireket tud megjeleniteni az adott régid altal haszndlt nyelven. A
Bedllitasi Cookie-k segitségével a felhasznaldok altal elényben részesitett hang- és megjelenitési
bedllitdsokat is rogziteni lehet (példaul a szovegméretet, betlitipust, felbontast stb.), illetve a
hivatkozott webhelyeket, a Pannora Kft. szolgaltatasan belil felkeresett oldalak sorrendjét, a
bongészésre vonatkozé hasonld részleteket és a Pannora Kft. szolgaltatdsdnak viselkedését vagy
kinézetét meghatarozé bedllitdsokat. Mindezeknek a segitségével fellgyelhetjik és
tovabbfejleszthetjilk a Pannora Kft. szolgaltatdsainak miikodését és a bongészési élményt, és a
latogatdkat a visszatérésre 6sztondzhetjik.

Elemzés és Teljesitmény Cookie-k — Az ,Elemzés és Teljesitmény Cookie-k” arrél gyljtenek adatokat,
hogy a felhaszndlék hogyan hasznaljak a Pannora Kft. szolgdltatasat és hogyan lépnek azzal
interakcidba, ezzel pedig elGsegitik a Pannora Kft.-szolgaltatdsok m(ikodésének felligyeletét és
tovabbfejlesztését. Segitenek példaul annak megallapitdsdban, hogy mely oldalakat |atogatjak a
legtobben, hogy a latogaték mikor Utkdznek problémakba, hogy a rekldamtevékenységek
eredményesek-e vagy sem, illetve hogyan lehetne javitani a Pannora Kft. szolgaltatasainak tartalmat
ugy, hogy az a hirdetési partnereknek is jobban megfeleljen. Lehetévé teszik tehat a Pannora Kft.
szolgdltatasainak haszndlata sordn megjelend altalanos mintdk feltérképezését, az altaldnos forgalom
elemzését, és megmutatjak, hogy a felhaszndlé milyen mdédokon |ép interakcidba a Pannora Kft.
szolgdltatasaival.

Fontos tudni, hogy id6rél id6re mas partnerek segitségét is kérjik a felhasznaldi interakcidk jobb
megértéséhez, akik a mi neviinkben Elemzés és Teljesitmény Cookie-kat is elhelyezhetnek. A Pannora
Kft.-szolgaltatdsok haszndlatdanak értékeléséhez és a jelentéskészitésekhez példaul olyan kilsé
elemzési szolgdltatokat vesziink igénybe, mint a Google Analytics. Ezek a vallalatok sajat
nyomkovetési technoldgidjukkal gyljthetnek informacidt a felhasznalék online tevékenységérél
kilénb6z6 webhelyeken és szolgdltatasokban. Néhany elemzési szolgdltaté kozvetlenil a sajat
webhelyén teszi szabdlyozhatéva, hogy miként gydjtheti és hasznalhatja fel az adatokat.

Hirdetési Cookie-k — A , Hirdetési Cookie-k” a Pannora Kft. szolgaltatasainak hasznalatakor keletkezett
informaciokat feldolgozva jelenitenek meg a Pannora Kft. szolgaltatdsaval kapcsolatos vagy attél
eltéré témaju, a felhaszndlé szamara érdekes hirdetéseket. Ezt nevezziik ,Erdekl6dési teriiletek
szerinti hirdetésnek”. Néha olyan kiilsé partnerekkel mikodiink egyitt, akik sajat cookie-kat vagy mas
nyomkovetési technoldgidkat helyeznek el a Pannora Kft. szolgaltatasaiban, hogy képesek legyenek a
felhaszndld dltal vagy az altalunk kért szolgaltatasokat nyujtani. Hirdetési partnereink példaul a
nyomkovetési technoldgidk segitségével elemzik a Pannora Kft.-szolgdltatasok (vagy mas, kilsé
internetes szolgdltatasok) haszndlata soran mutatott felhasznaldi magatartast, és az annak megfelel§
hirdetéseket jelenitenek meg, vagy megallapitjak, hogy a felhasznald latta-e mar az adott hirdetést
(igy kerilve el, hogy az tobbszor is megjelenjen). A szerzett adatok kizardlag a fenti vagy mas,



torvényes Uzleti célra hasznalhaték fel. Azt, hogy a kiilsé felek hogyan hasznalnak nyomkovetési
technoldgidkat, az 6 adatvédelmi szabalyzatuk hatarozza meg, nem a miénk.

Flash Cookie-k — A ,Flash Cookie-k”, mas néven helyi megosztott objektumok vagy ,LSO”-k (Local
Shared Objects) a felhasznaldi beadllitasokat téaroljak vagy a felhasznalé altal a Pannora Kft.
szolgdltatasaiban megtekintett elemeken alapulé tartalmakat jelenitenek meg a latogatdsok
testreszabdsahoz. A Flash Cookie-k eltérnek a normal boéngészé cookie-jaitdl a kezelt adatok
mennyisége és tipusa, illetve az adatok taroldsanak a modja miatt.

3. HASONLO NYOMKOVETESI TECHNOLOGIAK

A cookie-k mellett a Pannora Kft. szolgaltatasaiban mas nyomkovetési technoldgidkat is hasznalunk,
illetve megengedett azok hasznalata. Ezek kdzé tartozhat egy vagy tobb az alabbiak kéziil:

Pixelcimkék — A ,Pixelcimkék” (mas néven adatgy(jt6k vagy pixelek) apréo kodtémbok, amelyek
telepitve, illetve haszndlatban vannak egy webhelyen, alkalmazasban vagy hirdetésben. Ezek
lekérdezhetnek bizonyos adatokat az eszk6zrél vagy a bongész6rél, példaul az eszkoz tipusat, az
operdcids rendszert, a bongész6 tipusat és verziészamat, a meglatogatott webhelyeket, a latogatas
id6pontjat, a webhelyet, amelyen keresztiil megnyitottak az oldalt, az IP-cimet, valamint mas, hasonlé
adatokat, tobbek kozott egy kisméretl, szoveges fajlt (a cookie-t), amely egyedileg azonositja az
eszkozt. A pixelek lehet&séget adnak a kiils6 feleknek arra, hogy beolvassak a béngész6 cookie-jait egy
olyan tartomanybdl, amelyet nem 6k maguk (izemeltetnek, valamint hogy adatokat gy(jtsenek a
tartomdany latogatdirdl, jellemz&en a tartomany tulajdonosanak engedélyével.

Helyi tarhely — A , Helyi tarhely” altaldban olyan hely egy eszkdzén vagy egy boéngész6ben, ahol a
webhelyek, hirdetések és kiilsé felek tarolhatjak az adataikat (ilyen példaul a HTMLS5 helyi tarold és a
bongész6 gyorsitotara).

SzoftverfejlesztGi készletek — A ,,SzoftverfejlesztSi készletek” (angol neviik alapjan roviditve: SDK-k) a
pixelekhez és cookie-khoz hasonléan miikodnek, de olyan mobilalkalmazas-kérnyezetben, amelyben a
pixelek és cookie-k nem feltétlenil hasznalhatdk. Az alkalmazas els6dleges fejlesztdje elhelyezheti az
alkalmazasban a partnerek kédjat (az SDK-t), ezzel lehetévé téve a partnernek az alkalmazés
hasznalataval, valamint az eszk6zzel és a haldzattal kapcsolatos egyes adatok gy(ijtését.

IP-cim — Az ,IP-cim” az internetprotokoll-cim roviditése. Ezeket a cimeket az internetszolgaltatok
rendelik hozzd minden egyes szamitdégéphez, amely az internethez kapcsolddik. A webhelyek
tulajdonosai hozzaférnek a felhaszndldik IP-ciméhez. Az IP-cim segitségével a webhely tulajdonosa
meghatarozhatja, hogy az adott szamitdgép melyik orszdgbdl, dllambdl és varosbdl csatlakozik az
internethez. Az IP-cimeket haszndljdk még tobbek kozott az udgynevezett ,IP-cim alapu
helymeghatdrozasra” is (tobbek k6zott a Google Analytics is hasznalja ezt a technoldgiat).

4. KI HELYEZ EL NYOMKOVETESI TECHNOLOGIAKAT AZ ESZKOZOMON?

A cookie-kat a felhasznaldk eszk6zén altaldban a Pannora Kft mint a MesterMC.hu szolgaltatasainak
lizemeltet6je helyezi el. Ezeket ,belsd cookie”-knak hivjuk. El6fordulhat azonban, hogy egyes cookie-
kat nem a MesterMC helyez el. Ezeket ,kils6 cookie”-knak hivjuk. Néhany, a Pannora Kft.
szolgaltatasai altal alkalmazott cookie tehat nem kotheté a MesterMChez. Amikor a felhasznald egy
olyan Pannora Kft.-szolgdltatast hasznal, amelyben példaul a Google DoubleClick webhelyérél
bedgyazott tartalmak is talalhatdk, akkor ezek a partnerek elhelyezhetik a sajat cookie-jaikat a
bongészében. Ezek a cookie-k emlékezni fognak rd, hogy a felhaszndlé felkeresett egy Pannora Kft.-
szolgaltatast, és ezt az informacidt megoszthatjak mas szervezetekkel, példaul kiilonb6z6 hirdetékkel
is. A webhely kilonb6z6, mas szervezetek altal biztositott funkcidihoz gyakran tartoznak kapcsolt
célcsoportkeresé vagy Hirdetési Cookie-k.

5. HOGYAN KEZELHETEM A NYOMKOVETESI TECHNOLOGIAKAT?



Amennyiben a Cookie-haszndlatot engedélyezé eszkdz része egy adott Pannora Kft.-szolgaltatdsnak,
annak segitségével barmikor lehet engedélyezni vagy tiltani a cookie-k hasznalatat a Pannora Kft.-
szolgaltatasban.

Az internetbongészd szolgdltatdjanak webhelye tdjékoztat arrdl, hogyan engedélyezhet6k vagy
tilthaték le a cookie-k. A webhely a sugdképernyén keresztil érhet6 el A
http://www.allaboutcookies.org fontos informacidkat tartalmaz a gyakran hasznalt bongészékkel
kapcsolatban. Az online szolgdltatasok, igy a Pannora Kft. szolgaltatasai altal is hatrahagyott Osszes
cookie torléséhez a kovetkezd hivatkozasokrdl nyomkovetd cookie-kat torl6 programokat lehet
let6lteni: Lavasoft és Spybot.

A bongész6 altal biztositott cookie-kezel6 eszkdzok a Flash Cookie-kat nem tdvolitjak el. A Flash
Cookie-k adatvédelmi és tdrolasi beallitdsainak kezeléséhez ldsd az Adobe 3ltal ezen a webhelyen
ismertetett részleteket.

A kiilsG felek a cookie-jainak hasznalatat nem mi szabalyozzuk, és ezt befolyasolni sem tudjuk, mivel a
cookie-k csak azok szdmara hozzaférhet6k, akik eredetileg beallitottdk 6ket. Az ezekre a cookie-kra
vonatkozé tovabbi informacidkért a kilsé felek webhelyeire érdemes ellatogatni.

Amennyiben a felhasznaldé nem kivan élni az ezen nyomkovetési technoldgiak nyujtotta elényokkel, a
kovetkezd helyeken tilthatja le 6ket: http://youronlinechoices.eu.

Fontos tudni, hogy a cookie-k letiltdsa esetén a Pannora Kft. szolgdltatasainak nem minden funkcidja
fog rendeltetésszerlen mikodni.

6. A SZABALYZAT MODOSITASAI

Id6r6l idére moédosithatjuk a Szabdlyzatot, hogy az igazodjon az alkalmazott technolégidkban,
jogszabalyokban vagy Ulizemeltetésben bekovetkezé valtozasokhoz, vagy ha azt egyéb okbdl
szlkségesnek vagy megfelelének itéljik. Minden ilyen modositds akkor lép életbe, ha az atdolgozott
Szabdlyzatot kozzétesszilk a Pannora Kft. szolgdltatasaiban, vagy azokon keresztil elérhetévé tessziik.
Javasoljuk a ,Hatalybalépés datumanak” gyakori ellenGrzését, mert igy nyomon lehet kovetni a
Szabdlyzat modositasait, és jobb ralatast lehet nyerni a Pannora Kft. szolgaltatasaival folytatott
interakciok természetével kapcsolatban.

7. KAPCSOLAT

A szabalyzattal vagy az adatvédelmi gyakorlatunkkal kapcsolatos kérdéseket a info@mestermc.hu e-
mail cimre vagy az alabbi levelezési cimre varjuk.
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